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Qu'est ce que ?

Comment les tribunaux et les organismes publics
peuvent-ils utiliser les outils de résolution en ligne des
litiges pour transformer le systéme judiciaire ?

Batie sur plus de 20 années d'expérience, PARLe est l'une des
plateformes de résolution en ligne des litiges les plus abouties au
monde. La plateforme PARLe (Plateforme d’Aide au Reglement des
Litiges en ligne) permet aux citoyens d’'accéder a une solution facile,
rapide et entierement numérique pour résoudre certains litiges.
Elle améliore ainsi I'acces a la justice notamment en permettant la
résolution des litiges grace a un processus extrajudiciaire pouvant

aboutir a une décision judiciaire.




Alors que le systeme de justice est ralenti par des procédures
longues et colteuses, la plateforme offre un environnement
privé et sécuritaire pour résoudre les litiges de faible intensité.
La plateforme PARLe a été concue sur la base d'un code source
ouvert. Elle est modulable en fonction du type de litiges et des
besoins de linstitution utilisatrice, faisant d'elle une solution
« sur-mesure ». Elle peut étre mise en place pour la résolution d'une
grande variété de litiges tels que ceux liés a la consommation,
aux infractions municipales, a I'emploi, au logement, au
recouvrement de dettes, et plus encore. Les services entierement
en ligne et accessibles 24/7 de PARLe ont déja permis d’accroitre
considérablement la satisfaction des consommateurs québécois
ainsi que des copropriétaires ontariens et bientét des salariés
québécois.

Négociation en ligne grace a des formulaires interactifs

pour que les parties résolvent leur différend par elles-mémes

Acces aux services de médiation intégrés a la plateforme
permettant de faire intervenir des tiers neutres.

Procédure de décision dématérialisée de bout en bout
pour les arbitres, les adjudicateurs et les juges.



Facile, rapide et rentable, PARLe est déja reconnue pour son
efficacité a travers tout le Canada. Elle a notamment recu le prix
d’excellence 2018 (catégorie Initiatives numériques) remis par
I'Institut d’administration publique de Québec (IAPQ) et le prix
pour lI'Innovation Managériale 2018 de I'Institut d’administration

publique du Canada (IPAC) commandité par IBM.



a été créée par des avocats, chercheurs et
informaticiens canadiens ayant plus de 25 ans d'expérience en
recherche & développement. Il s'agit d'un projet du Laboratoire de
cyberjustice fondé par le Professeur Karim Benyekhlef en 2010 a

I’'Université de Montréal en collaboration avec I'Université McGill.




Beaucoup de litiges de faible intensité peuvent étre
résolus rapidement et a moindre codt.

La plateforme PARLe est une solution simple, rapide et adaptable
a tout type de litige. C'est un outil concu dans un environnement
virtuel, privé et sécurisé, dans le but de soulager les institutions
judiciaires en leur permettant de se concentrer sur les procédures

plus complexes.

PARLe offre une intégration fluide et homogene, ainsi qu’une suite
hautement modulable d'outils optimisés pour une utilisation facile
par le personnel judiciaire, les citoyens, les médiateurs, les arbitres

et les juges. PARLe est une plateforme multilingue accessible aux
utilisateurs 24/7.




Case : 2017-00049R - Marc Applicant & Respondent Inc

Attach Case
documents completion

Confirm your proposal

Records Issue

If the other User accepts your proposed resolution, the online system will automatically send a copy of the Settlement Agreement below to both Users. The case will then
be closed.

Please read this settlement agreement carefully. You can modify your proposed resolution now, or confirm it and move to the next step.

cat@®

Condominium Authority Tribunal

SETTLEMENT AGREEMENT

CASE: 2017-00049R

e Applicant:
Marc Applicant
1227 Test Avenue, Apt. 987
Toronto (Ontario) A1B2C3
And the Respondent:

Respondent Inc.
9013 Respondent Street
Toronto (Ontario) A1B2C3

Agreement

WHEREAS the parties have agreed to use an online dispute resolution service, which led to an agreement;
Nature of the problem:
Issues in dispute

o accessing or getting copies of records

o the amount of money that the condominium corporation is charging to examine or get copies of records.
Details:

The Corporation is asking me 200$ to access the last year's financial statements. | find that amount unreasonable.

‘The parties, knowingly and without reservation, shall settle the dispute as follows:

Details:

1:am willing to pay up to 608 for the 2016 financial records (up to 5% per monthly statements).



Comment fonctionne ?

Résoudre les litiges de faible intensité dans les secteurs
civil, administratif, pénal ou disciplinaire, grace a des
modules adaptés !

OUTILS FACILES D’UTILISATION

Glossaire,lexique, définition

TRIAGE NEGOCIATION

Admissibilité de la réclamation par le Chatbot Privée formulaire, en ligne



MEDIATION TRIBUNAL VIRTUEL

Neutre et impartiale Décision d’un juge

ADJUDICATION

Décision d’un adjudicateur

Pour plus d'information, visitez le site internet https://www.cyberjustice.ca/
ou demande par courriel a nicolas.vermeys@umontreal.ca



https://www.cyberjustice.ca/ 
mailto:nicolas.vermeys@umontreal.ca

: Un systeme teste et
digne de confiance

PARLe a été intégrée avec grand succés au sein de plusieurs
organisations en Amérique du Nord et en Europe.

L'Office de protection du consommateur du Québec
(Canada)

PARLe est la plateforme de résolution de litiges en ligne de I'Office de
protection du consommateur du Québec (OPC) depuis hovembre
2016. Elle offre aux consommateurs et commercants un service en
ligne rapide et gratuit de résolution des conflits de consommation
de faible intensité. Recevant jusqu’a 30 000 réclamations par an,
I'OPC a commencé a travailler avec le Ministere de la Justice du
Québec et le Laboratoire de cyberjustice dés 2015 pour intégrer
PARLe a ses services et adapter la plateforme a ses besoins.

Depuis, avec maintenant prés de 150 commercants participants,
PARLe a traité plus de 8400 dossiers pour I'OPC, avec 72,2% des
affaires résultant en un accord (67% au stade de la négociation
et 33% au stade de la médiation). Ce succes de la plateforme
dans le cadre de la protection du consommateur au Québec
est manifeste a d'autres égards : alors que les dossiers peuvent
prendre jusqu’a 1 année et demi pour étre jugés, les parties
arrivent en moyenne a une entente en 23 jours et pour seulement
7% du colt avec PARLe. Le taux de satisfaction est par ailleurs
remarquable, avec prés de 90% des consommateurs et des
commercants déclarants étre satisfaits de la plateforme PARLe.
Voir : https://www.opc.gouv.gc.ca/a-propos/parle/



 https://www.opc.gouv.qc.ca/a-propos/parle/ 
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Tribunal de l'autorité du secteur des condominiums
en Ontario (Canada)

PARLe est utilisée par le Tribunal de I'Autorité du
Cq t . Secteur des Condominiums (TASC), le premier
Condominium Authorty TTBU"e! 4 ibunal entiérement en ligne du Canada.

Le Laboratoire de cyberjustice a développé un écosysteme
logiciel complet, fonctionnant grace a linfonuagique, afin
doffrir un service de reglement en ligne des litiges simple et
rentable a I'Office ontarien du secteur des condominiums, qui
s'occupe des 810 000 condos de la province et de leurs 1,6 mil-

lions de résidents.

Condo Owner  Stage 1: Negotiation (Fee $25)

After reviewing Applicant files case with the online tribunal, providing

the information, them with a forum and tools to help them negotiate
templates and and resolve the dispute themselves
guided steps
to common
fresonthe Stage 2: Mediation (Fee $50) : cat® O
CAO website,
coeiing A GAT mediator joins the case and quides the esotwuton
e applicant and respondent’s discussions to help them
decides to file resolve the dispute. If the case does not settle, the * Settlement Agreement My Cases 3
a case. mediator helps the applicant and respondent prepare ifin Stage 1 or 2

case for online hearing in Stage 3 . Gonsent Order ifin

Stage 20r 3 )
Dumas & Ludoviopeumaga
- e + Decision if in Stage 3
Stage 3: Tribunal Decision (Fee $125) eoniinSag
A CAT Member considers evidence and 2018—00014

arguments from the applicant and respondent
and makes a final decision about the case.

v Last update
Sep7, 2008 - 1728

Serge Dumas & Rick Desantis

Déployé en septembre 2017, le TASC

2018—00013

facilite le reglement des litiges relatifs

Last update
Aug 12,2018 - 17:28

Alban Dumas & Ludovic Deumaga °

aux condominiums entre les adminis-

trateurs, les propriétaires et les rési-
dents de la province canadienne de

I'Ontario.
La plateforme permet un réglement des litiges en ligne pratique,

abordable et efficace grace a ses services de triage, de négociation
et de médiation, ainsi que d’adjudication, le tout entiérement

dématérialisé et multi-parties.

Voir : https://www.condoauthorityontario.ca/en-US/tribunal/



https://www.condoauthorityontario.ca/en-US/tribunal/

Medicys (France)

La plateforme PARLe fournit également ses services a la Chambre
Nationale des Huissiers de Justice, la plus haute autorité représentant la
profession d’huissier de justice aupres du Ministere de laJustice en France.
Le projet Medicys est le résultat d’'une directive de I'Union européenne
qui impose a tous les Etats membres de fournir une médiation en
ligne a leurs citoyens en matiére de protection du consommateur. Le
Laboratoire de cyberjustice travaille avec la Chambre nationale des
huissiers de justice de France depuis 2015, offrant un service gratuit
pour les consommateurs et disponible 24/7. Medicys offre des services
de triage, de négociation et de médiation entre les consommateurs et
les commercants. A ce jour, environ 6500 entreprises sont abonnées a
ce service de médiation de la consommation, tandis que plus de 15 000
consommateurs ont utilisé ce systéme pour résoudre leurs différends.

Voir : https://conso.medicys.fr/

Un processus au service
de votre médiation

@ (@ (®

Accessible Rapide Economique

nts p i otre mediation peut

Pour plus d'information, visitez le site internet https://www.cyberjustice.ca/

ou demande par courriel a nicolas.vermeys@umontreal.ca



https://conso.medicys.fr/
https://www.cyberjustice.ca/ 
mailto:nicolas.vermeys@umontreal.ca

Le Laboratoire de cyberjustice

Le Laboratoire de cyberjustice est un leader reconnu dans la
production de logiciels visant a améliorer I'acces a la justice. Créé en
2010 par le professeur Karim Benyekhlef (Université de Montréal),
il s'agit également d'un centre de réflexion et de créativité ou les
processus de justice sont modélisés et réimaginés afin d'accroitre
I'acces a la justice. Spécialiste du réglement en ligne des conflits
et de la modernisation de la justice par la numérisation, la mise en
réseau et le recours a lintelligence artificielle, le Laboratoire (1)
analyse I'impact des nouvelles technologies sur I'acces a la justice, et

(2) développe des plateformes, logiciels et outils concrets et adaptés

a la réalité de la communauté juridique.




52 chercheurs 70 étudiants

50 partenaires 9 disciplines

Laboratoire de

CYBERJUSTICE

Laboratory

33 projets 20 universités et
de recherche centres de recherche

L'équipe multidisciplinaire du Laboratoire rassemble des
étudiants, des chercheurs, et des informaticiens du monde
entier, incluant 20 universités et centres de recherche,
52 chercheurs et plus de 50 partenaires publics et privés,
comprenant des ministeres de la Justice, des tribunaux
administratifs, des cours de Justice, des barreaux et des
grandes entreprises internationales spécialisées en IA. Le
Laboratoire de cyberjustice abrite également l'une des
premieres salles d'audience entierement numérique au
monde. Pour en savoir plus sur le Laboratoire de cyberjustice,

consultez le site www.cyberjustice.ca.




Contact

514-343-6111 ext. 0652 | nicolas.vermeys@umontreal.ca
514-343-6111 ext. 2550 | valentin.callipel@umontreal.ca

www.cyberjustice.ca
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