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intensité en Angleterre et au Pays de Galle.

Le rapport présente I’état actuel de la situation et souléeve une série de questions. Ce rapport intérimaire
sera suivi d’un processus formel de consultations de mars a mai 2016 puis du rapport final pour juillet
2016. Le juge Briggs, auteur du rapport, invite ceux qui le désirent a soumettre leurs
réponses/commentaires au rapport intérimaire au plus tard a la fin de février 2016; les commentaires
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La mise en place de la Cour électronique (Online Court) entrainera un changement radical et
important de la structure des tribunaux. L’objectif est d’utiliser les technologies de I'information
afin de régler les litiges civils de faible valeur et de faible complexité sans que le justiciable n’ait a
encourir de frais disproportionnés. La Cour électronique permettra d’offrir aux citoyens et aux
petites entreprises un meilleur accés a la justice.

L’'idée d’'une Cour électronique pour I'Angleterre et le Pays de Galles est trés récente et a été
avalisée en avril 2015. A I'heure actuelle, I'équipe de concepteurs du HMCTS, en consultation avec le
Civil Judicial Engagement Group, s’affaire au développement de la Cour électronique. Le financement
a été recu pour les phases de conceptualisation, de test et de mise en ceuvre’.

Le but ultime du projet de réforme est la dématérialisation de tous les tribunaux civils, qui seront
probablement accessibles a travers un portail commun, sans bien siir éliminer les audiences en
A 712 3 . 7 .
personne ou méme par téléphone’. Il est important de noter que la Cour électronique sera congue
pour permettre aux justiciables de résoudre leurs différends sans jamais avoir recours aux services
d’un avocat®. En fait, la Cour électronique utilisera une approche qui est moins accusatoire que
devant les tribunaux traditionnels et aura plutdt recours a une analyse investigatrice ou le juge

. 5
devient en quelque sorte 'avocat des parties’.

Principales caractéristiques

Simplicité et faible valeur économique

La Cour électronique permettra de résoudre les différends non complexes et de faible valeur
économique. D’un point de vue pratique, les litiges « simples » ont été retenus, car la premiére
génération de logiciels ne sera pas adaptée a la résolution de litiges complexes. La Cour
électronique reglera les litiges de faible valeur, car ce sont ceux qui ont occasionné pour les
justiciables le plus de coiits disproportionnés®.
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Un processus a trois étapes

1. Identification du litige/dossier : processus automatisé ou le justiciable agit seul. Cette
étape aura une fonction essentiellement de diagnostic. A la fin de I'étape, un dossier
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électronique contenant les points essentiels du litige et les preuves sera constitué et rendu
disponible pour les parties et la cour®.

2. Conciliation et gestion de dossier : cette étape se fera en partie en ligne et en partie par
téléphone. Un chargé de dossier (case officer) sera assigné au dossier afin d’aider le
justiciable. La conciliation deviendra une étape systématique (mais pas obligatoire) du
processus judiciaire plutdt qu'une voie alternative comme a 'heure actuelle’,

3. Décision du juge : plusieurs options « d’audiences » : sur documents, par téléphone, par
visioconférence ou en personne, mais il n'y aura pas nécessairement de procés au sens
traditionnel du terme. Le procés traditionnel deviendra a terme un dernier recours qui ne
sera utilisé que s’il est impossible de résoudre le différend en ligne ou par téléphone.

Voici les principales interrogations se dégageant du rapport, telles que formulées par 'auteur :

Est-ce que la Cour électronique devrait étre une cour distincte avec ses propres regles ou
plutot étre intégrée a la County Court avec des amendements aux Régles de procédure civile
existantes?

Apres avoir longuement détaillé les avantages et les inconvénients des deux options, le rapport
prone la premiere option, soit une cour distincte avec ses propres regles, son personnel, ses
logiciels, ainsi que son propre organe décisionnel. C'est seulement en créant une cour distincte que
I'objectif d’avoir une cour congue pour les justiciables se représentant seuls sera atteint™".

Quelle est la limite de valeur des litiges qui seront traités par la Cour électronique?

Tout d’abord, bien qu’'une certaine limite soit recommandée, il est important que le processus
demeure empreint de flexibilité. C’est-a-dire que lorsqu’un dossier de faible valeur se révelera étre
trop complexe pour la Cour électronique, il pourra étre renvoyé devant les juridictions
traditionnelles™.

Actuellement, pour avoir accés a la Cour des petites créances en Angleterre, la valeur du litige ne
doit pas dépasser £10 000. Toutefois, 'auteur du rapport est d’avis que cette limite ne devrait pas
étre retenue en définitive pour la Cour électronique. En effet, selon lui, de nombreux justiciables
aimeraient porter une cause, d'une valeur supérieure a £10 000, devant la justice, mais ne le font
pas en raison des cofits élevés disproportionnés et de la difficulté de naviguer dans le systeme
actuel sans avocat. Pour répondre a cette problématique, la Cour électronique devrait entendre les
litiges d’'une valeur allant jusqu’a £25 000. Le rapport suggere de procéder par étape, soit dans un
premier temps de fixer la limite a £10 000 et, si tout va bien, de passer a £25 000",
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Quels types de litige devraient étre traités par la Cour électronique?

Cette section discute de la nécessité d’exclure certains litiges de la juridiction de la Cour
électronique puisque les justiciables ne seront pas représentés par avocat. L’auteur du rapport
indique que ces questions ont besoin d’étre analysées de facon plus approfondie et il souhaiterait
notamment obtenir des compléments d’information et des statistiques. Il identifie tout de méme
d’emblée certains cas qui devraient, selon lui, étre exclus de la juridiction de la Cour, a tout le moins
initialement :

* Réclamation en possession de maisons d’habitation;

* Demande d’injonction;

e Réclamation collective;

* Demande de la part de ou contre des mineurs ou personnes protégées;
e Réclamation pour dommages corporels.**

Est-ce que la Cour électronique devrait étre obligatoire?

Selon l'auteur du rapport, I'objectif de créer une cour sans avocat ne pourra étre atteint que si le
recours a la Cour électronique est obligatoire. En effet, lorsqu’un justiciable intente une poursuite
contre une compagnie, cette derniére pourrait étre tentée de maintenir les procédures judiciaires
devant le systéme traditionnel pour décourager le justiciable, vu le déséquilibre au niveau des
ressources"”.

Toutefois, 'auteur recommande de ne pas rendre la Cour électronique obligatoire des sa création
afin de laisser une période d’adaptation durant laquelle le systeme devra faire ses preuves.

Service d’assistance numérique

La Cour électronique comprendra un service d’assistance numérique afin d’aider les justiciables qui
seraient moins confortables avec les TI a naviguer le systéme. Le service comprendra également un
volet d’assistance par téléphone. Il ne faut pas oublier qu'un service d’assistance efficace
engendrera des cofits non négligeables®®.

Justice ouverte

Le fonctionnement proposé de la Cour électronique pose certains défis par rapport au concept de
justice ouverte. En effet, I'étape de la conciliation (étape 2) semble incompatible avec le concept
puisqu’elle repose en grande partie sur la confidentialité. Il faudra donc penser a comment intégrer
quelque peu de transparence dans le projet"’.
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Conclusion

L’auteur du rapport rappelle les principaux points qui devront étre pris en considération en allant
de I'avant avec le projet de la Cour électronique :

>

>

Décider si la Cour électronique devrait étre une cour distincte avec son propre corpus de
régles;

Déterminer quels types de demandes / litiges seront de la juridiction de la Cour
électronique et lesquels doivent étre exclus; en se basant sur le plafond de £25 000;

Evaluer le pourcentage d’utilisateurs pour qui l'utilisation de I'ordinateur sera un
défi/probléme et qui auront donc besoin d’assistance. Identifier le type d’assistance qui
devra étre fournie;

Identifier dans quels cas des frais seront imposés a celui qui a intenté le recours;

Décider si les appels des décisions de la Cour électronique devront se faire devant un Circuit
Judge ou si une autre juridiction serait plus appropriée®,

¥ Id., par. 12.25.
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