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Avances y retos de la integracién
tecnoldégica en la Justicia

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a reducir costes y rebajar los tiempos de resolucion. Sin
embargo, esta integracion no debe incumplir las normativas o tener una influencia sobre las decisiones.

V.Moreno. Madrid

La lentitud, la escasez de me-
dios, el elevado coste y laburo-
cratizacion extrema son algu-
nos de los problemas a los que
se enfrenta diariamente la Ad-
ministracion de Justicia y los
ciudadanos. Frente a este dile-
ma, son muchos los que creen
que la integracion efectiva de
la tecnologia en este sector ~lo
que ha pasado a denominarse
la ciberjusticia—, acabaria con
todos estos males. Aungue re-
sulta evidente que estas nue-
vas herramientas podrian ge-
nerar mejoras, los expertos
también aseguran que pueden
tener inconvenientes.

“La integracion de la tecno-
logia no es la solucion a los
problemas endémicos de la
Justicia, pero si es una parte
de la respuesta. Sin embargo,
este cambio no debe hacerse a
la ligera, Es importante reali-
zar estudios para verificar a
priori si servird para rebajar
los costes, los tiempos de reso-
lucion y mejorar la efectividad
del trabajo juridico”, explica
Karim Benyekhlef, director
del Laboratorio sobre la ciber-
Justicia de la Universidad de
Montreal.

Apoyo

El profesor, que ofrecié una
conferencia en el seminario
Justicia e innovacion tecnold-
gica en un mundo global, orga-
nizado por la Catedra Google
sobre privacidad de la Univer-
sidad CEU San Pablo, afirma
que el apoyo claro y efectivo
de los profesionales del sector
—jueces, fiscales y abogados-
es otro de los elementos esen-
ciales para favorecer el buen
funcionamiento de la ciber-
justicia.

Algo que corrobora Juan
Carlos Garcés, responsable de
informatica judicial del Con-
sejo General del Poder Judi-
cial. “La implantacion de avan-
ces tecnoldgicos no debe ha-
cerse a cualquier precio y me-
nos sin contar con el apoyo de
los actores principales del sec-
tor. En Espafia, los jueces tie-
nen una tarjeta con firma cer-
tificada digital, pero muy po-
cos lautilizan”,

Otro aspecto relevante para

Es esencial que
jueces, fiscales y
abogados participen
en la creacion de las
nuevas herramientas
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LABORATORIO DE CIBERJUSTICIA Una de las salas mas importantes del ‘Laboratorio’
es una falsa sala de tribunal equipada con sistema de visionado, grabacién automatica de
las declaraciones o pantallas tactiles. Alli se prueban todos los proyectos desarrollados.

Benyekhlef es que la tecnolo-
gia no es neutra. “Si se usa sin
tener en cuenta las conse-
cuencias, se pueden generar
conflictos o disfunciones que
actualmente no se dan en los
juzgados”, comenta. En ese
mismo sentido se expresa Jo-
sé Luis Pifiar, titular de la Cé-
tedra Google de la CEU San
Pablo, que asegura que el did-
logo entre los juristas y el equi-
po técnico ha de ser constante.
Estas dos figuras siempre de-
ben ir de la mano para no pro-
vocar errores que generen
percepciones equivocadas
o que se incumplan las nor-
mas”.

Un buen ejemplo de desa-

RECLAMACION

La directiva de reso-
lucion de disputas
en linea impondra, a
partir de 2016, que
exista un sistema de
resolucion de con-
flictos online para
reclamar por las
compras realizadas
en Internet, aunque
el vendedor no esté
enla UE.

rreglo en un tribunal se ha vis-
to reflejado en un estudio aus-
traliano sobre el efecto que tie-
ne entregar un iPad a los
miembros de un jurado popu-
lar. Segtin los responsables del
informe, la posibilidad de revi-
sar cada una de las pruebas en
la tableta genera un mayor pe-
so en su decisioén y provoca
que los veredictos de culpabi-
lidad crezcan de una manera

vertiginosa.

Iniciativas

A pesar de estas advertencias,
estos mismos expertos estin
convencidosde que laimplan-
tacién progresiva de innova-
ciones en el mundo juridico

esun ejemplo tinicoen el
mundo. Por un lado, estudia
las diferentes iniciativas que
se han llevado acaboenel
mundo, desarrollan los casos
de éxito y estudian los errores
y obstaculos que impidieron
queciertos proyectos no
llegaran a buen puerto, para
buscar una solucién.

Por el otro lado, también tiene
un objetivo tecnico-juridico a
través del cual se desarrollan
aplicaciones y programas, en

codigo abierto, para que sean
utilizados en los tribunales.
avanzadas estd el proyecto
PARLe, un acrénimo de una
plataformade ayudaala
resolucion de conflictos
online."Los problemas
legales que nacen en la Red
deben encontrar su solucién
en el mismo medio yesoes lo
que pretende hacer esta
aplicacion web de
mediacion’, explica Karim
Benyekhlef.

Otro sistema desarrollado
porel Laboratorio es el ISA

Investigacion y adecuacion a las normas

(Interfaz de sala de
audiencia), que permite a
todos los actores presentes
en eltribunal —juecesy
abogados— acceder a través
deunatabletaoun
‘smartphone’a las pruebas
que quieran mostraralo
largo del juicio.

Este departamentode la
Universidad de Montreal
también esta desarrollando
un calendario interactivo para
que todos los actores de un
juicio puedan ponerse

de acuerdo sobre la fecha
de un juicio.

Espafiavaa

crear un sistema

de avisos, via SMS,
para comunicar las
fechas de los juicios

puede ser muy beneficiosa.
Como prueba de esta afirma-
cién, solo hay que girarse ha-
cia Estados Unidos, donde
existen diferentes ejemplos
exitosos. En San Diego (Cali-
fornia), por ejemplo, los ciuda-
danos pueden fijar la fecha de
su audiencia en los tribunales
en linea mediante un calenda-
rio predefinido. El Estado de
Nueva York, por su parte, per-
mite abonarse a un sistema in-
formatico para poder seguir la
evolucion de su expediente.
En la provincia canadiense de
Saskatchewan, la corte de
apelacion decidio en 2012, con
laidea de rebajar el uso de pa-
pel, que todos los expedientes
tendrian inicamente un for-
mato digital.

En Espafa también se han
puesto en marcha diversas ini-
ciativas (ver apoyo), aunque
todavia quede camino por re-
correr, como ha reconocido el
ministro de Justicia, Rafael
Catald, al asegurar que existe
“una deficiencia general” en
materia tecnologica en el sis-
tema de resolucion de conflie-
tos y en la agilizacion de los
juzgados y tribunales,

Noobstante, durantelaaper-
tura del seminario sobre ciber-
justicia, el titular de Justicia
explicd que su departamento
esta implantando y desarro-
llando diversas iniciativas. Por
un lado, apuntd que el expe-
diente digital ya funcionaen la
seccion primerade lasaladelo
contencioso de la Audiencia
Nacional y que, a lo largo de
2015, se implantard la remision
electrénica de requisitorias a
las Fuerzas de Seguridad del
Estado.

Proyectos

Entre los proyectos, Catald
asegurd que el ministerio esta
trabajando en un sistema que
hara posible el envio de avisos
SMS para comunicar a los ciu-
dadanos las fechas de inicio o
suspension de los juicios, Ade-
mas, también se pondra en
marcha una aplicacion maévil
con la que los usuarios podran
informarse del estado de tra-
mitacion de sus escritos y noti-
ficaciones.

Ejemplos de
éxito realizados
en Espafia

En nuestro pais se han
puesto en marcha
diferentes iniciativas de
integracion tecnolégica
en el mundo judicial.
Aunque algunas no han
obtenido la notoriedad
deseada, otras han
logrado hacerse un sitio
e implantarse con éxito.
Entre los mas
destacados estan el
sistema LexNet, que es
una plataforma de
intercambio seguro

de informacién entre los
6rganos judiciales y una
gran diversidad de
operadores juridicos que,
en su trabajo, necesitan
intercambiar
documentos judiciales
como notificaciones,
escritos o demandas.

El Centro de
Documentacién Judicial
(Cendoj), del Consejo
General del Poder
Judicial, es otra

buena muestra

de la tecnologizacién

de la Justicia. Esta
herramienta permite

la difusion de la
jurisprudencia espafiola
y pone a disposicién

del ptiblico, de forma
gratuitay através

de la pagina web del
Poder Judicial, las
resoluciones judiciales
dictadas por los
tribunales espafioles.

La diltima iniciativa

que hay que resaltar,
por su éxito y su buen
funcionamiento, es el
Expediente Electrénico
de Justicia Gratuita,
desarrollado por
RedAbogados y Panel
Sistemas Informaticos
para el Consejo General
de la Abogacia Espafiola
(CGAE). El sistema
recopila de forma
automatica los
documentos necesarios
para justificar la solicitud
del derecho a la justicia
gratuita, conectandose
de forma telematicay
sencilla con instituciones
pliblicas como la Agencia
Tributaria, el Instituto
Nacional de la Seguridad
Social y su Tesoreria
General, la Direccion
General del Catastro o el
Instituto Nacional de
Empleo, entre otras. Este
sistema, segun el CGAE,
reduce los plazos de
tramitacion hasta en 40
dias, minimiza los errores
del expediente
administrativo y reduce
el coste econémico.



